Instanta de judecati: Judecdtoria Anenii Noi , Anul

EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A JUSTITIABILILOR PRIVIND
ACTIVITATEA JUDECATORIEI

CAPITOLUL 1.1 PERCEPTIA VIZITATORILOR DESPRE SISTEMUL JUDECATORESC, ACCESUL LA

INFORMATII CU PRIVIRE LA DREPTURILE JUSTITIABILILOR SI SUFICIENTA RESURSELOR
MATERIALE ALE INSTANTELOR

Figura 1.1: ,,I1. Cat de multi sau putini incredere aveti in sistemul judecitoresc? (un
raspuns posibil)”, %

I Foarte multd
Oarecum multa

Nici, nici
Oarecum putina
60 10 Il Foarte putina

Nu stiu/ Nu raspund (NS/
NR)

Figura 1.2: ,,2. In general, cum apreciati gradul de usurintii cu care poate fi obtinuti
informatia despre drepturile justitiabililor? (un raspuns posibil)”, %

Il Foarte usor
Mai degraba usor
Mai degraba greu
Foarte greu
70 10 . Nu stiu/ Nu raspund (NS/
NR)

Figura 1.3: ,,I3. In opinia dvs., resursele materiale (tehnici, mobilier, imobil) din instanta
de judecata sunt ... ? (un raspuns posibil)”, %

I Foarte suficiente
Mai degraba suficiente

Mai degraba putine
Foarte putine
30 20 Nu stiu/ Nu raspund (NS/
-

CAPITOLUL 1.2 INTERACTIUNEA JUSTITIABILILOR CU SERVICIILE INSTANTELOR

Figura 1.4: ,,i4. Care a fost motivul sau motivele interactiunii in cu aceasti instanti
de judecata? (raspuns multiplu posibil)”,%

Am participat in calitate de reclamant/victima/parte vatdmata
Am participat in calitate de parat/banuit/inculpat

Am fost martor intr-un proces

Am reprezentat un client intr-un proces

Am asistat la o sedintd de judecata

Am depus documente/am solicitat 1nf0r1nat11

t motiv
Nu stiu/ Nu rdaspund (NS/ NR)

a|

m|
—_
—_
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Instanta de judecati: Judecdtoria Anenii Noi , Anul

Figura 1.5: ,,I5. In ce tip de dosar ati fost implicat/a? (raspuns multiplu posibil)”,%

Dosar civil 54

Dosar penal I 3
Dosar contraventional [N 3
Dosar administrativ [ ENEGEGT<GTGNGNGNGGEEEEEEEN 3
Altul I S
Nu stiu/ Nu raspund (NS/ NR)
0% 20% 40% 60%

Figura 1.6: ,,16. In general, cum apreciati claritatea organizirii activititii instantei de
judecata? (un raspuns posibil)”,%

B Foarte clara
Mai degraba clara
Mai degraba neclara
Foarte neclard

40 . Nu stiu/ Nu raspund (NS/
NR)
Figura 1.7: ,,I7. De ce servicii prestate de directia/sectia de evidenta si documentare
procesuala (cancelaria/arhiva) ati beneficiat in ? (raspuns multiplu)”, %
Informatii despre formularele cererilor de chemare in judecata I 5
) . Acces la materialele din dosar I %:I
. Informatii despre hotdrarea judecatoreasca I
Informati despre executarea hotararn judecatorest: N 5

Informatu despre asistenta juridica garantata de stat
Intformatit privind depunerea actiunii

Primirea s1 inregistrarea cererilor

_ Alte servicii

Nu stiw/ Nu raspund (NS/ NR)

‘|m
N
(o)}

16

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 1.8: ,,I8. Ce mijloace de comunicare ati utilizat pentru a contacta directia/sectia de
evidenta si documentare procesuala (cancelaria/arhiva)? (raspuns multiplu)”, %

M-am prezentat personal || R 12
Posta | NN 20
Telefonul [N 12

Posta electronica (email)
Pagina web a instantei

Alt mijloc
Nu stiu/ Nu raspund (NS/ NR)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 1.9: ,,I9. Cit a trebuit si asteptati pani cind personalul instantei de judecatii v-a
deservit? (un raspuns posibil)”, %

I Mai putin de 10 minute
10-15 minute
20-30 minute
1-3 ore
30 20 10 20 I Mai mult de 3 ore
Alta
Nu stiu/ Nu raspund (NS/
NR)
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Instanta de judecati: Judecdtoria Anenii Noi , Anul

Figura 1.10: ,,110. Care afirmatie descrie mai bine pirerea dvs. privind impartialitatea
judecatorilor in cadrul proceselor judiciare? (un raspuns posibil)”, %

Il Deloc impartiali
Impartiali
Nu chiar impartiali

60 20 20 . slé)ﬂiu/ Nu raspund (NS/

Total impartiali

Figura 1.11: ,,I11. In urma interactiunii Dvs. cu judecatoria, cum ati descrie activitatea
acesteia in privinta aspectelor care urmeaza? Judecatoria... (un raspuns posibil per
rand)”, %

I Total de acord

De acord

Nu sunt de acord
I Nu stiu/ Nu raspund

Judecitoria slujeste interesului 70
public/ Apara interesele cetitenilor

Judecitoria este transparentd - nu exista

lucruri care se ascund intentionat de la cetiteni

60

Judecitoria este eficientd — da rezultate

10
o M

Figura 1.12: ,,112. Ati beneficiat de consultantii/asistenti in probleme juridice in instanta
de judecata? (un raspuns posibil)”, %

Il Da
Nu
e :

CAPITOLUL 1.3 SUGESTII PENTRU IMBUNATATIREA ACTIVITATII INSTANTEI DE
JUDECATA

Figura 1.13: ,,124. Din ceea ce cunoasteti, cum puteti oferi sugestii pentru imbunititirea
activitatii instantei? (raspuns liber)”, %

Nu stiu/ Refuz

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 1.14: ,,125. Ati oferit vreodati sugestii pentru imbunititirea activititii instantei? (un
raspuns posibil)”, %

Il Da

Nu
_ 80 - N StIU/ Refuz
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Instanta de judecati: Judecdtoria Anenii Noi , Anul

Figura 1.15: ,,126. Cat de receptivi (deschisi) vi se par angajatii instantei la sugestiile
oferite de catre cetateni? (un raspuns posibil)”, %

Il Foarte receptivi
Mai degraba receptivi
Mai degraba nereceptivi
Il Deloc receptivi
Nu stiu/ Nu raspund (NS/
NR)

50 20

Figura 1.16 ,,127. In opinia dvs., ce schimbiiri concrete sunt necesare pentru a imbuniititi
activitatea instantei de judecata? (raspuns liber) ”, %

Nu stiu/ Refuz

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

CAPITOLUL 1.4 EXPERIENTA CU INSTANTA DE JUDECATA iN CALITATE DE PARTE LA PROCES

Figura 1.17: ,,113. Atunci cind ati fost parte la proces, ati fost reprezentat/a de avocat? (un raspuns
posibil)”, % in randul respondentilor care au avut calitatea de reclamant/victima/parte vatimata
sau parat/banuit/inculpat

Il Da

Nu
reclamant/victimd/parte vatdmata

Ul
o

parat/banuit/inculpat

Figura 1.18: ,,114. Pe cazul la care ati fost parte la proces a fost pronuntata o hotirare? (un raspuns
posibil)”, %

Il Da
Nu

reclamant/victima/parte vatdmata

parat/banuit/inculpat
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Instanta de judecati: Judecdtoria Anenii Noi , Anul

Figura 1.19: ,,115. In favoarea cui a fost pronuntati hotiirarea pe cazul la care ati fost parte la
proces? (un raspuns posibil)”, % in randul respondentilor care au avut calitatea de
reclamant/victimé/parte vitamata sau parat/banuit/inculpat pe cazul ciarora a fost pronuntata o
hotarare

- Hotdrarea a fost integral Hotdrarea nu a fost in favoarea

T S in favoarea mea mea
reclamant/victima/parte vatamata

parat/banuit/inculpat in favoarea mea

. 10 Hotaranen o fout partil

Figura 1.20: ,,116. In care limbi au avut loc sedintele de judecati pe cazul la care ati fost parte la
proces? (un raspuns posibil)”, % in randul respondentilor care au avut calitatea de
reclamant/victima/parte vatamata sau parat/banuit/inculpat

Il Limba pe care o vorbesc
In alta limba

Bl Alta

reclamant/victima/parte vatdmata

Figura 1.21: ,,i17. in cazul in care sedintele de judecati au fost realizate in limba pe care nu o vorbiti, Dvs. ati fost
asigurat(d) cu interpret care sa traduca comunicarea in limba pe care o vorbiti? (un raspuns posibil)”, nr. in randul
respondentilor care au avut calitatea de reclamant/victimi/parte viatimati sau parat/banuit/inculpat si au
mentionat ci sedintele de judecati au fost realizate in limba pe care nu o vorbesc

Nr. per reclamant/vi | parat/banuit/
coloana ctimé/parte inculpat
vatamata
Da 0 0
Nu 0 0
Nr. total 0 0

Figura 1.22: ,,{18. in ce misuri sunteti de acord cu urmitoarele afirmatii: ”M-am simtit dezavantajat(ii) atunci
cand sedinta de judecata s-a realizat in limba pe care nu o vorbesc? (un raspuns posibil)”, nr. in randul
respondentilor care au avut calitatea de reclamant/victimi/parte vatamata sau parat/banuit/inculpat si au
mentionat ca nu au avut un interpret

Nr. per reclamant/vi | parat/banuit/
coloana ctimé/parte inculpat
vatimata
Total deacord 0 0
Mai degraba de acord 0 0
Mai degraba nu de acord 0 0
Deloc de acord 0 0
Nu stiv/ Nu raspund (NS/ NR) 0 0
Nr. total 0 0
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Instanta de judecati: Judecdtoria Anenii Noi , Anul

Figura 1.23: ,,119. Cum apreciati durata gestionirii/examinirii cazului dvs.? (un rispuns posibil)”,
% 1in randul respondentilor care au avut calitatea de reclamant/victima/parte vatamata sau
parat/banuit/inculpat

I Foarte rapid
Rapid
Normal
Lent
parat/banuit/inculpat 50 50 Il Foarte lent
Nu stiu/ Nu raspund (NS/
NR)

reclamant/victimd/parte vatamata 50 50

Figura 1.24: ,,120. Fiiri a lua in considerare cheltuielile pentru serviciile avocatului, aproximativ
cati bani ati cheltuit cu acest proces (taxe judiciare, transport, etc.)? (raspuns liber)”, % in randul
respondentilor care au avut calitatea de reclamant/victima/parte vatamata sau
parat/banuit/inculpat

Nu am avut cheltuieli cu
acest proces

reclamant/victima/parte vatamata 50 50 Pina la 1000 MDL
1000 - 5000 MDL
5000 - 10000 MDL
parat/banuit/inculpat 50 50 B Peste 10000 MDL
Nu stiu/ Nu raspund (NS,
. NR)' / pund (NS/

Figura 1.25: ,,121. Fiirii a lua in considerare cheltuielile pentru serviciile avocatului, cum apreciati
costurile privind accesul la justitie? (un raspuns posibil)”, % in randul respondentilor care au avut
calitatea de reclamant/victima/parte vatamata sau parat/banuit/inculpat si au declarat cheltuieli
pentru procesul lor

I Foarte mari
Mari
Mici
parat/banuit/inculpat 33 33 _ I Foarte mici
Nu stiu/ Nu raspund (NS/
NR)

reclamant/victimd/parte vatamata 33 33
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Instanta de judecati: Judecdtoria Anenii Noi , Anul

Figura 1.26.1: ,,122. Vi rog si apreciati cat de important pentru dvs. este fiecare dintre urmiitoarele
aspecte? (un raspuns posibil)”’, % in randul respondentilor care au avut calitatea de

reclamant/victima/parte vatamata

Timpul alocat dvs. pentru prezentarea argumentelor
Perioada intre receptionarea citatiei si sedinta de Judecatd
Nivelul de competenta a angajatilor instantei de judecatd
Limbajul judecdtorilor si procurorilor

Informatii oferite de serviciile instantei de judecata
Indicatorii (semnele) de orientare in clddirea instantei
Inceperea la timp a sedintei de judecata

Durata pronuntdrii hotararii judecatoresti

Dotarea sdlilor de sedinte

Conduita si serviciile prestate de avocati

Conditiile privind accesul in instanta de judecata
Claritatea textului din citatie

Claritatea hotdrarii judecatoresti

Atitudinea judecdtorilor si a procurorilor

Il Foarte important [ Important
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Instanta de judecati: Judecdtoria Anenii Noi , Anul

Figura 1.26.2: ,,122. Vi rog si apreciati cat de important pentru dvs. este fiecare dintre urmiitoarele
aspecte? (un raspuns posibil)”’, % in randul respondentilor care au avut calitatea de

parat/banuit/inculpat

Timpul alocat dvs. pentru prezentarea argumentelor
Perioada intre receptionarea citatiei si sedinta de Judecatd
Nivelul de competenta a angajatilor instantei de judecatd
Limbajul judecdtorilor si procurorilor

Informatii oferite de serviciile instantei de judecata
Indicatorii (semnele) de orientare in clddirea instantei
Inceperea la timp a sedintei de judecata

Durata pronuntdrii hotararii judecatoresti

Dotarea sdlilor de sedinte

Conduita si serviciile prestate de avocati

Conditiile privind accesul in instanta de judecata
Claritatea textului din citatie

Claritatea hotdrarii judecatoresti

Atitudinea judecdtorilor si a procurorilor

Il Foarte important [ Important
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Instanta de judecati: Judecdtoria Anenii Noi , Anul

Figura 1.27.1: ,,123. Vi rog si apreciati gradul dvs. de satisfactie cu fiecare dintre urmitoarele
aspecte? (un raspuns posibil)”’, % in randul respondentilor care au avut calitatea de

reclamant/victima/parte vatamata

Timpul alocat dvs. pentru prezentarea argumentelor
Perioada intre receptionarea citatiei si sedinta de Judecatd
Nivelul de competenta a angajatilor instantei de Judecatd
Limbajul judecdtorilor si procurorilor

Informatii oferite de serviciile instantei de judecata
Indicatorii (semnele) de orientare in clddirea instantei
Inceperea la timp a sedintei de judecata

Durata pronuntdrii hotararii judecatoresti

Dotarea sdlii de sedinte

Conduita si serviciile prestate de avocati

Conditiile privind accesul in instanta de judecata
Conditiile de asteptare

Claritatea textului din citatie

Claritatea hotdrarii judecatoresti

Atitudinea judecdtorilor si a procurorilor

I Foarte satisfacut
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Instanta de judecati: Judecdtoria Anenii Noi , Anul

Figura 1.27.2: ,,123. Vi rog si apreciati gradul dvs. de satisfactie cu fiecare dintre urmitoarele

aspecte? (un raspuns posibil)”’, % in randul respondentilor care au avut calitatea de
parat/banuit/inculpat

Timpul alocat dvs. pentru prezentarea argumentelor

Perioada intre receptionarea citatiei si sedinta de Judecatd

Nivelul de competenta a angajatilor instantei de Judecatd

Limbajul judecdtorilor si procurorilor

Informatii oferite de serviciile instantei de judecata

Indicatorii (semnele) de orientare in clddirea instantei

Inceperea la timp a sedintei de judecata

Durata pronuntdrii hotararii judecatoresti

)]
o

)]
o

Dotarea sdlii de sedinte

Conduita si serviciile prestate de avocati

)]
o

Conditiile privind accesul in instanta de judecata
Conditiile de asteptare

Claritatea textului din citatie

Claritatea hotdrarii judecatoresti

Atitudinea judecdtorilor si a procurorilor

Il Foarte satisficut 7] Mai degrabé satisfacut Nici, nici [ Nu stiu / greu de spus

CAPITOLUL 11.5 PROFILUL RESPONDENTILOR JUDECATA
Figura 1.28: Datele socio-demografice ale participantilor la sondaj

Fenivin [ 5
vascutin | 44

Sub 18 ani

18-30ani NN 11

Varsta 31 50 ani
51— 65 ani

Peste 65 ani

i ints I
Mediul de resedint3 [l;;ﬁ — 33 .

Studii primare

Gimnaziu/ Scoald medie

Liceal/ mediu general

Studii Medii de specialitate, scoala profesionala
Colegiu de specialitate

Studii superioare
Nu stiu/ Nu raspund
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Instanta de judecati: Judecdtoria Anenii Noi , Anul

Specialist calificat (ex., angajat de birou, profesor, medic etc.) _ 44

Functionar public/ Bugetar _ 44

Conduciétor / manager - 11

Muncitor calificat (ex., vanzator, sofer, electrician etc.)

Muncitor necalificat (dereticatoare, paznic, lucrez cu ziva in camp, livada etc.)

Agricultor in gospodarie individuala

Ocupatie

Mai putin de 3000 Lei

3001 - 5000 Lei

5001 — 9000 Lei

9001 — 12 000 Lei

12 001 — 15 000 Lei

15001 —20 000 Lei

20 001 —25 000 Lei

Mai mult de 25 000 Lei

Nu stiu/ Nu raspund (NS/ NR)

Venitul total lunar al
gospodariei

Romaéna / Moldoveneasca
Rusa

Giagauza

Ucraineand

Bulgara

Romani

Alta

Cateva limbi in egald masura
Nu stiu/ Nu raspund

Limba vorbita
cel mai frecvent

Auto-angajat (de ex. detine patenta, licenta etc.)

Student

Concediu de maternitate/ paternitate

Pensionar (varstd sau dizabilitate)

Neangajat

Alta

Nu stiu/ Nu raspund (NS/ NR)

ANEXA
Anexal: ,i1. Cat de multd sau putind incredere aveti in sistemul judecitoresc? (un raspuns posibil)”
Nu stiu/ Nu
% per rand Nr. ';c:ajitt: Oi:e(l:&m Nici, nici Oa:lffll:ﬁm FO?{;‘; raspund
u u put put (NS/ NR)
Total 10 33 56 11 0 0 0
18- 30 ani 1 100 0 0 0 0 0
Varsta
31-50ani 9 22 67 11 0 0 0
Feminin 5 40 60 0 0 0 0
Sex
Masculin 4 25 50 25 0 0 0
. Rural 3 33 67 0 0 0 0
Mediu
Urban 6 33 50 17 0 0 0
- Studii superioare (licenta, masterat, studii
Studii post-universitare) 9 33 56 11 0 0 0
Functionar public/ Bugetar 25 75 0
Ocupatia Conducator / manager 1 100 0 0 0 0 0
Specidlist calificat (ex., angajat de birou,
profesor, medic etc.) 4 2 50 2 0 0 0
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Nu stiu/ Nu
% per rand Nr. Flgﬂtt; Oilejtuﬁm Nici, nici Oa:l(:lc:;l F?l?;tlg riaspund
put put (NS/ NR)
5001 — 9000 Lei 1 0 100 0 0 0 0
) 12 001 — 15 000 Lei 1 100 0 0 0 0 0
Venitul total
lunar al 15001 —20 000 Lei 2 0 100 0 0 0 0
gospodariei -
20001 —25 000 Lei 2 50 50 0 0 0 0
Mai mult de 25 000 Lei 3 33 33 33 0 0 0
Limba Romana / Moldoveneasca 9 33 56 11 0 0 0

Data generarii 03.07.2023
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Anexa2: ,,12. In general, cum apreciati gradul de usurinta cu care poate fi obtinuta informatia despre drepturile
justitiabililor? (un raspuns posibil)”

Mai Mai Nu stiu/ Nu
% per rand Nr. |Foarte usor| degraba degraba |Foartegreu| raspund
usor greu (NS/ NR)
Total 10 22 67 11 0 0
18- 30 ani 1 100 0 0 0 0
Varsta
3150 ani 9 11 78 11 0 0
Feminin 5 20 60 20 0 0
Sex
Masculin 4 25 75 0 0 0
Rural 3 0 100 0 0 0
Mediu
Urban 6 33 50 17 0 0
. Studii superioare (licenta, masterat, studii
Studii post-universitare) 9 22 67 11 0 0
Functionar public/ Bugetar 0 75 25 0 0
Ocupatia Conducator / manager 1 100 0 0
Specidlist calificat (ex., angajat de birou,
profesor, medic etc.) 4 25 £ 0 0 0
5001 — 9000 Lei 1 0 100 0 0 0
) 12 001 — 15 000 Lei 1 100 0 0 0 0
Venitul total
lunar a 15001 —20 000 Lei 2 0 50 50 0 0
gospodariei -
20 001 — 25 000 Lei 2 0 100 0 0 0
Mai mult de 25 000 Lei 3 33 67 0 0 0
Limba Romaéna / Moldoveneasca 9 22 67 11 0 0
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Anexa3: ,,13. In opinia dvs., resursele materiale (tehnica, mobilier, imobil) din instanta de judecatd sunt ... ? (un raspuns

posibil)”
Mai Mai Nu stiu/ Nu
% per rand Nr. ; fci)(?ir;?t a degraba degraba F?Egltlz raspund
suficiente |  putine put (NS/ NR)
Total 10 33 23 22 0 22
18- 30 ani 1 0 100 0 0 0
Varsta
3150 ani 9 33 22 22 0 22
Feminin 5 40 40 20 0 0
Sex
Masculin 4 25 0 25 0 50
. Rural 3 33 0 67 0 0
Mediu
Urban 6 33 33 0 0 33
. Studii superioare (licentd, masterat, studii
Studii post-universitare) 9 33 22 22 0 22
Functionar public/ Bugetar 50 0 50 0
Ocupatia Conducator / manager 1 0 0 0 0 100
Specialist calificat (ex., angajat de birou,
profesor, medic etc.) 4 25 %0 0 0 25
5001 — 9000 Lei 1 100 0 0 0 0
. 12 001 — 15 000 Lei 1 0 100 0 0 0
Venitul total
lunar a 15001 —20 000 Lei 2 100 0 0 0 0
gospodariei -
20 001 —25 000 Lei 2 0 0 100 0 0
Mai mult de 25 000 Lei 3 0 33 0 0 67
Limba Romana / Moldoveneasca 9 33 22 22 0 22
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Anexa4: ,,i4. Care a fost motivul sau motivele interactiunii in 2023 cu aceasta instanta de judecati? (raspuns multiplu

posibil)”
Am
participa] Am
tin |participa Am Am dAan
calitate tin Am fost |reprezen asistat la doggmen Nu stiu/
% per rand Nr de calitate | martor | tatun o sedinta | te/am Alt Nu
°p " |reclama| de fntr-un | client “de . |soligitar | Motiv |rspund
nt/victim| parat/ba | proces | intr-un ‘udecats |informat (NS/ NR)
i/parte |nuit/incu proces ! T
vatimat | |pat
a
Total 10 29 6 0 12 6 29 18 0
18- 30 ani 2 50 0 0 0 0 50 0 0
Varsta -
31-50 ani 16 25 6 0 13 6 25 25 0
Feminin 10 30 0 0 10 10 30 20 0
Sex
Masculin 7 29 14 0 14 0 29 14 0
‘ Rural 5 40 20 0 0 0 20 20 0
Mediu
Urban 12 25 0 0 17 8 33 17 0
- Studii superioare (licenta, masterat,
Studii studii post-universitare) 17 29 6 0 12 6 29 18 0
Functionar public/ Bugetar 9 22 11 11 11 22 22
Ocupatia Conducétor / manager 2 50 0 0 0 50 0
Specidlist calificat (ex., angajat de birou,
profesor, medic etc.) 6 33 0 0 17 0 33 17 0
5001 — 9000 Lei 1 0 0 0 0 0 0 100 0
i 12001 —15 000 Lei 2 50 0 0 0 0 50 0 0
Venitul total
lunar a 15001 —20 000 Lei 5 0 0 0 40 20 20 20 0
gospodariei -
20 001 —25 000 Lei 4 50 25 0 0 0 25 0 0
Mai mult de 25 000 Lei 5 40 0 0 0 0 40 20 0
Limba Romana / Moldoveneasca 17 29 6 0 12 6 29 18 0
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Anexa5: ,,i5. In ce tip de dosar ati fost implicat/a? (rispuns multiplu posibil)”

e Dosar Dosar Nu stiu/ Nu
% per rand Nr. | Dosar civil -~ contraventi |administrat Altul raspund
P onal iv (NS/NR)
Total 10 58 8 1 25 8 0
18- 30 ani 1 100 0 0 0 0 0
Varsta
31-50ani 12 50 8 8 25 8 0
Feminin 7 57 14 0 14 14 0
Sex
Masculin 5 60 0 0 40 0 0
. Rural 4 50 0 0 25 25 0
Mediu
Urban 8 63 13 0 25 0 0
- Studii superioare (licenta, masterat, studii
Studii post-universitare) 12 58 8 0 25 8 0
Functionar public/ Bugetar 43 14 29 14
Ocupatia Conducator / manager 1 100 0 0 0
Specidlist calificat (ex., angajat de birou,
profesor, medic etc.) 4 £ 0 0 25 0 0
5001 — 9000 Lei 1 0 0 0 0 100 0
) 12001 — 15000 Lei 1 100 0 0 0 0 0
Venitul total
lunar a 15001 —20 000 Lei 4 50 25 0 25 0 0
gospodariei .
20001 —25 000 Lei 3 67 0 0 33 0 0
Mai mult de 25 000 Leéi 3 67 0 0 33 0 0
Limba Romana / Moldoveneasca 12 58 8 0 25 8 0
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Instanta de judecati: Judecdtoria Anenii Noi , Anul

Mai Mai Nu stiu/ Nu
% per rand Nr. Fc(;g;;e degraba degraba ::S;tr% raspund
clara neclara (NS/ NR)
Total 10 66 34 0 0 0
18- 30 ani 1 100 0 0 0 0
Varsta
31-50ani 9 56 44 0 0 0
Feminin 5 80 20 0 0 0
Sex -
Masculin 4 50 50 0 0 0
Rural 3 67 33 0 0 0
Mediu
Urban 6 67 33 0 0 0
" Studii superioare (licentd, masterat, studii
Studii post-universitare) 9 67 33 0 0 0
Functionar public/ Bugetar 50 50
Ocupatia Conducdtor / manager 1 100 0
Specidist calificat (ex., angajat de birou,
profesor, medic etc.) 4 £ 25 0 0 0
5001 — 9000 Lei 1 100 0 0 0 0
) 12001 — 15 000 Lei 1 100 0 0 0 0
Venitul total
lunar al 15001 —20 000 Lei 2 50 50 0 0 0
gospodariei X
20 001 — 25 000 Lei 2 50 50 0 0 0
Mai mult de 25 000 Lei 3 67 33 0 0 0
Limba Romana / Moldoveneasca 9 67 33 0 0 0
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Instanta de judecati: Judecdtoria Anenii Noi , Anul

Anexa7:,,17. De ce servicii prestate de directia/sectia de evidenta si documentare procesuala (cancelaria/arhiva) ati
beneficiat in 2023? (raspuns multiplu)”

Informati
i despre Informati .
.| > |Informati A
sl Accesla Inferradil dlezpne i despre |Informati PHerea Nu stiu/
ee ialel ! despre |executare| . - si Al N
% and Nr. |cererilor mater Chotarar a asistenta 1 privin inregistra o u
o perran ledin [fotararea juridicd |depunere[™¢8!s servicii | raspund
de d judecator [hotararii juridica 10EPUNETE) oy NS[;lll\IR
chemare osar easca |judecitor ga(tj‘antata a actiunit cererilor W )
o 5 e stat
in esti
judecata
Total 10 6 22 17 6 0 6 28 17 0
18 - 30 ani 4 25 25 25 0 0 0 25 0 0
Varsta
3150 ani 15 0 20 20 7 0 7 27 20 0
Feminin 9 11 22 22 0 0 0 33 11 0
Sex
Masculin 9 0 22 11 11 0 11 22 22 0
Rural 4 0 25 0 0 0 25 25 25 0
Mediu
Urban 14 7 21 21 7 0 0 29 14 0
. Studii superioare (licenta,
Studii masterat, studii post-universitare) 18 6 22 17 6 0 6 28 17 0
Functionar public/ Bugetar 6 0 33 17 0 17 17 17
Ocupatia Conducator / manager 2 0 0 0 0 0 50 50
Specidlist calificat (ex., angajat de
birou, profesor, medic etc.) 10 10 20 20 10 0 0 30 10 0
5001 — 9000 Lei 1 0 0 0 0 0 0 0 100 0
venitul 115 001 - 15 000 Lei 4 25 25 25 0 0 0 25 0 0
total lunar
al 15001 —20 000 Lei 4 0 25 50 25 0 0 0 0 0
gospodari -
P 20 001 —25 000 Lei 3 0 33 0 0 0 33 33 0 0
Mai mult de 25 000 L ei 6 0 17 0 0 0 0 50 33 0
Limba Roméana / Moldoveneasca 18 6 22 17 6 0 6 28 17 0
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Instanta de judecati: Judecdtoria Anenii Noi , Anul

Anexa8: ,,i8. Ce mijloace de comunicare ati utilizat pentru a contacta directia/sectia de evidentd si
documentare procesuala (cancelaria/arhiva)? (raspuns multiplu)”

M-am Posta Pagina N"N%IU/
% per rand Nr. |prezentat | Posta | Telefonul [electronic|] weba |Alt mijloc rispund
personal 4 (email) | instantei (NSI; NR)
Total 10 12 21 12 25 29 0 0
18- 30 ani 3 0 33 0 33 33 0 0
Varsta
31-50ani 22 14 18 14 27 27 0 0
Feminin 13 8 15 23 23 31 0 0
Sex
Masculin 11 18 27 0 27 27 0 0
Rural 8 13 13 13 25 38 0 0
Mediu
Urban 16 13 25 13 25 25 0 0
. Studii superioare (licentd, masterat, studii post-
Studii universitare) 24 13 21 13 25 29 0 0
Functionar public/ Bugetar 12 17 8 17 25 33
Ocupatia Conducator / manager 3 0 33 0 33 33
Specidist calificat (ex., angajat de birou,
profesor, medic etc.) 9 11 33 11 22 22 0 0
5001 — 9000 Lei 1 0 0 0 0 100 0 0
) 12 001 — 15 000 Lei 3 0 33 0 33 33 0 0
Venitul total
lunar al 15001 —20 000 Lei 6 33 17 17 17 17 0 0
gospodariei X
20001 —25 000 Lei 7 14 14 14 29 29 0 0
Mai mult de 25 000 Lei 7 0 29 14 29 29 0 0
Limba Romana / Moldoveneasca 24 13 21 13 25 29 0 0
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Instanta de judecati: Judecdtoria Anenii Noi , Anul

Anexa9: ,,19. Cat a trebuit sa asteptati pAna cand personalul instantei de judecata v-a deservit? (un raspuns posibil)”

Mai putin Nu stiu/
2 g 10-15 20-30 Mai mult Nu
o, —
Dlpoeiwin] Al rg?ntc:e minute | minute HEOE de3ore Al raspund
(NS/ NR)
Total 10 22 33 22 2 0 22 0
18- 30 ani 1 0 100 0 0 0 0 0
Varsta
31 —-50ani 9 22 22 22 11 0 22 0
Feminin 5 20 40 0 0 0 40 0
Sex
Masculin 4 25 25 50 0 0 0 0
Rural 3 0 33 33 0 0 33 0
Mediu
Urban 6 33 33 17 0 0 17 0
- Studii superioare (licentd, masterat, studii post-
Studii universitare) 9 22 33 22 0 0 22 0
Functionar public/ Bugetar 4 0 25 25 50
Ocupatia Conducator / manager 1 0 100 0 0
Specidist calificat (ex., angajat de birou,
profesor, medic etc,) 4 50 25 25 0 0 0 0
5001 — 9000 Lei 1 0 0 0 0 0 100 0
) 12001 — 15 000 Lei 1 0 100 0 0 0 0 0
Venitul total
lunar al 15001 —20 000 Lei 2 50 0 0 0 0 50 0
gospodariei -
20 001 —25 000 Lei 2 0 50 50 0 0 0 0
Mai mult de 25 000 Lei 3 33 33 33 0 0 0 0
Limba Roméana / Moldoveneasca 9 22 33 22 0 0 22 0
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Instanta de judecati: Judecdtoria Anenii Noi , Anul

Anexa 10: ,,110. Care afirmatie descrie mai bine parerea dvs. privind impartialitatea judecitorilor in cadrul proceselor

judiciare? (un raspuns posibil)”

q Nu stiu/ Nu
% per rand Nr. ingtratJiali Impartiali i’:lnu gﬂgli imDill?t(i:ali raspund
par} par} par} (NS/NR)
Total 10 22 56 22 0 0
18- 30 ani 1 100 0 0 0 0
Varsta -
31-50ani 9 11 67 22 0 0
Feminin 5 20 60 20 0 0
Sex -
Masculin 4 25 50 25 0 0
i Rural 3 0 100 0 0 0
Mediu
Urban 6 33 33 33 0 0
. Studii superioare (licenta, masterat, studii
Studii post-universitare) 9 22 56 22 0 0
Functionar public/ Bugetar 4 0 75 25
Ocupatia Conducator / manager 1 100 0 0
Specidlist calificat (ex., angajat de birou,
profesor, medic etc.) 4 25 50 25 0 0
5001 — 9000 Lei 1 0 100 0 0 0
) 12 001 — 15 000 Lei 1 100 0 0 0 0
Venitul total
lunar a 15001 —20 000 Lei 2 0 50 50 0 0
gospodariei -
20 001 —25 000 Lei 2 0 100 0 0 0
Mai mult de 25 000 Lei 3 33 33 33 0 0
Limba Romaéna / Moldoveneasca 9 22 56 22 0 0

Data generarii 03.07.2023
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Instanta de judecati: Judecdtoria Anenii Noi , Anul

Anexa11.1:,111. in urma interactiunii Dvs. cu judecitoria, cum ati descrie activitatea acesteia in privinta aspectelor
care urmeaza? (un raspuns posibil per rand)”

A Total de Nu sunt de | Delocde |Nu stiu/ Nu
o LI e acord FBEET acord acord raspund
Total 10 0 0 0 0 0
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Instanta de judecati: Judecdtoria Anenii Noi , Anul

Anexa11.2: ,111. in urma interactiunii Dvs. cu judecitoria, cum ati descrie activitatea acesteia in privinta
aspectelor care urmeaza? Judecatoria... (un raspuns posibil per rand)”

A Total de Nu sunt de | Delocde |Nu stiu/ Nu
740 [ T e acord Deacord acord acord raspund

Total 10 33 56 0 0 11

18- 30 ani 1 100 0 0 0 0
Varsta

31-50ani 9 22 67 0 0 11

Feminin 5 40 60 0 0 0
Sex -

Masculin 4 25 50 0 0 25

Rural 3 0 100 0 0 0
Mediu

Urban 6 50 33 0 0 17

. Studii superioare (licentd, masterat, studii

Studii post-universitare) 9 33 56 0 0 1

Functionar public/ Bugetar 4 0 100 0 0 0
Ocupatia Conducator / manager 1 100 0

Specidist calificat (ex., angajat de birou,

profesor, medic etc.) 4 50 25 0 0 25

5001 — 9000 Lei 1 0 100 0 0 0

. 12001 — 15000 Lei 1 100 0 0 0 0

Venitul total
lunar al 15001 —20 000 Lei 2 0 100 0 0 0
gospodariei -

20001 —25 000 Lei 2 0 100 0 0 0

Mai mult de 25 000 Lei 3 67 0 0 0 33
Limba Romana / Moldoveneasca 9 33 56 0 0 11
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Instanta de judecati: Judecdtoria Anenii Noi , Anul

Anexa11.3:,,111. in urma interactiunii Dvs. cu judecitoria, cum ati descrie activitatea acesteia in privinta
aspectelor care urmeaza? Judecatoria... (un raspuns posibil per rand)”

A Total de Nu sunt de | Deloc de |Nu stiu/ Nu
gleensnd e acord DEEEIE acord acord raspund
Total 10 22 67 11 0 0
18- 30 ani 1 100 0 0 0 0
Varsta
31 —50ani 9 11 78 11 0 0
Feminin 5 20 80 0 0 0
Sex -
Masculin 4 25 50 25 0 0
. Rural 3 0 100 0 0 0
Mediu
Urban 6 33 50 17 0 0
- Studii superioare (licentd, masterat, studii
Studii post-universitare) 9 22 67 1 0 0
Functionar public/ Bugetar 4 0 100 0
Ocupatia Conducator / manager 1 100 0
Specidlist calificat (ex., angajat de birou,
profesor, medic etc.) 4 25 50 25 0 0
5001 — 9000 Lei 1 0 100 0 0 0
) 12 001 — 15 000 Lei 1 100 0 0 0 0
Venitul total
lunar & 15001 —20 000 Lei 2 0 100 0 0 0
gospodariei .
20 001 —25 000 Lei 2 0 100 0 0 0
Mai mult de 25 000 Lei 3 33 33 33 0 0
Limba Romana / Moldoveneasca 9 22 67 11 0 0
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Instanta de judecati: Judecdtoria Anenii Noi , Anul

Anexa11.4: ,111. in urma interactiunii Dvs. cu judecitoria, cum ati descrie activitatea acesteia in privinta
aspectelor care urmeaza? Judecatoria... (un raspuns posibil per rand)”

A Total de Nu sunt de | Delocde |Nu stiu/ Nu
o, 5
JOJ I I e acord 2BEET acord acord raspund

Total 10 33 56 0 0 11

18- 30 ani 1 100 0 0 0 0
Varsta -

31-50ani 9 22 67 0 0 11

Feminin 5 40 60 0 0 0
Sex

Masculin 4 25 50 0 0 25

Rural 3 33 67 0 0 0
Mediu

Urban 6 33 50 0 0 17

" Studii superioare (licentd, masterat, studii

Studii post-universitare) 9 33 56 0 0 11

Functionar public/ Bugetar 4 25 75 0 0 0
Ocupatia Conducétor / manager 1 100 0

Specidist calificat (ex., angajat de birou,

profesor, medic etc.) 4 2 %0 0 0 25

5001 — 9000 Lei 1 0 100 0 0 0

. 12001 — 15 000 Lei 1 100 0 0 0 0

Venitul total
lunar al 15001 —20 000 Lei 2 0 100 0 0 0
gospodariei -

20 001 —25 000 Lei 2 50 50 0 0 0

Mai mult de 25 000 Lei 3 33 33 0 0 33
Limba Roména / Moldoveneasca 9 33 56 0 0 11
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Instanta de judecati: Judecdtoria Anenii Noi , Anul

Anexa12: ,112. Ati beneficiat de consultanti/asistenta in probleme juridice in instanta de judecati? (un raspuns
posibil)”

% per rand Nr. Da Nu
Total 10 45 55
18- 30 ani 1 100 0
Varsta
31-50ani 9 44 56
Feminin 5 60 40
Sex
Masculin 4 25 75
. Rural 3 0 100
Mediu
Urban 6 67 33
- Studii superioare (licentd, masterat, studii post-
Studii universitare) 9 44 56
Functionar public/ Bugetar 4 25 75
Ocupatia Conducator / manager 1 0 100
Specialist calificat (ex., angajat de birou, profesor, 4 75 5
medic etc.)
5001 — 9000 Lei 1 0 100
) 12 001 — 15 000 Lei 1 100 0
Venitul total
lunar & 15001 —20 000 Lei 2 100 0
gospodariei -
20 001 —25 000 Lei 2 0 100
Mai mult de 25 000 Lei 3 33 67
Limba Romana / Moldoveneasca 9 44 56
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Instanta de judecati: Judecdtoria Anenii Noi , Anul

A Nu stiu/
% per rand Nr. Da Nu Refuz
Total 10 22 78 0
18- 30 ani 1 0 100 0
Varsta
31-50ani 9 22 78 0
Feminin 5 20 80 0
Sex
Masculin 4 25 75 0
Rural 3 0 100 0
Mediu
Urban 6 33 67 0
. Studii superioare (licenta, masterat, studii post-
Studii universitare) 9 22 78 0
Functionar public/ Bugetar 4 25 75
Ocupatia Conducator / manager 1 0 100
Specidlist calificat (ex., angajat de birou, profesor,
medic etc.) 4 25 £ 0
5001 — 9000 Lei 1 0 100 0
) 12001 — 15 000 Lei 1 0 100 0
Venitul total
lunar al 15001 —20 000 Lei 2 50 50 0
gospodariei X
20 001 — 25 000 Lei 2 0 100 0
Mai mult de 25 000 Lei 3 33 67 0
Limba Romana / Moldoveneasca 9 22 78 0
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Instanta de judecati: Judecdtoria Anenii Noi , Anul

Anexa 14 ,126. Cat de receptivi (deschisi) vi se par angajatii instantei la sugestiile oferite de catre cetiteni? (un raspuns

posibil)”
M ai Mai Nu stiu/ Nu
% per rand Nr. rl(:egar;[i?/i degraba degraba . Ll Ot(i:vi raspund
P receptivi | nereceptivi ecep (NS/ NR)
Total 10 33 55 0 0 13
18- 30 ani 1 100 0 0 0 0
Varsta
3150 ani 9 22 56 0 0 22
Feminin 5 40 40 0 0 20
Sex
Masculin 4 25 75 0 0 0
Rural 3 33 33 0 0 33
Mediu
Urban 6 33 67 0 0 0
" Studii superioare (licenta, masterat, studii post-
Studii universitare) 9 33 56 0 0 11
Functionar public/ Bugetar 4 25 50 25
Ocupatia Conducator / manager 1 100 0 0
Specidlist calificat (ex., angajat de birou,
profesor, medic etc.) 4 25 £ 0 0 0
5001 — 9000 Lei 1 100 0 0 0 0
) 12 001 — 15 000 Lei 1 100 0 0 0 0
Venitul total
lunar al 15001 —20 000 Lei 2 0 100 0 0 0
gospodariei .
20 001 —25 000 Lei 2 0 50 0 0 50
Mai mult de 25 000 Lei 3 33 67 0 0 0
Limba Romaéna / Moldoveneasca 9 33 56 0 0 11
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