                                                                                                                                                                       APROBAT:
                                                                                                                                                                 Preşedinte interimar al Judecătoriei  Anenii Noi
                                                                                                                                                                          ______________________Andrei MOCANU
                                                                                                                                                                                „09” februarie 2024
Raport asupra executării planului de acțiuni 
privind implementarea recomandărilor oferite în urma misiunii de audit

„Evaluarea, prin prisma sistemului de control intern managerial, funcționalitatea procesului de comunicare oficială în Judecătoria Anenii Noi”
	Obiectiv nr: 1  Evaluarea prevederilor cadrului normativ intern cu referire la procesul de comunicare externă oficială (instituțională) a judecătoriilor și curților de apel ✓ Misiune, atribuții, sarcini, responsabilități, împuterniciri; ✓ Riscuri identificate, evaluate, înregistrate, monitorizate, revizuire și raportare; ✓ Descrierea grafică și/sau narativă a procesului/lor auditat/e

	Nr.
	Recomandarea
	Conţinutul măsurilor planificate
	Termenul de realizare
	Responsabilul pentru implementare
	Realizat/ Nerealizat

	1.1. 
	Descrierea grafică și/sau narativă a proceselor de comunicare externă a Judecătoriei Anenii Noi.
	De elaborat descrierea grafică și/sau narativă a proceselor de comunicare externă a Judecătoriei Anenii Noi
	Permanent
	Șef serviciu

GSMPJ și RP
	Realizat

(Anexă)

	1.2. 
	Implementarea activităților de monitorizare și control cu referire la procesul auditat, prin utilizarea tehnicii de estimare, adică de evaluare săptămânală, lunară, trimestrială, semestrială a rezultatelor sau a tehnicii recuperative, adică, de constatare a situației și efectuare a corecțiilor.
	Efectuarea activităților de monitorizare și control cu referire la procesul auditat, prin utilizarea tehnicii de estimare (evaluarea săptămânală, lunară, trimestrială, semestrială a rezultatelor sau a tehnicii recuperative cu constatarea situației și efectuare a corecțiilor).
	Permanent
	Șeful de secretariat
Șef serviciu

GSMPJ și RP
	Realizat
conform Regulamentului privind funcționarea și administrarea site-ului web oficial al instanței

	Obiectul nr: 2 Evaluarea în perioada auditată a mecanismului și nivelului practic de comunicare instituțională a instanțele judecătorești prin canalul de comunicare, pagină web oficială, în limita competenței conform cadrului normativ în vigoare

	2.1. 
	Managerul entității și managerii operaționali vor identifica, înregistra, evalua, monitoriza și raporta sistematic riscurile ce pot afecta atingerea obiectivelor planificate și vor elabora măsuri de diminuare a probabilității și/sau impactului riscurilor.
	De identificat, înregistrat, evaluat, monitorizat și raportat sistematic riscurile ce pot afecta atingerea obiectivelor planificate și de elaborat măsuri de diminuare a probabilității și/sau impactului riscurilor.
	Permanent
	Șef de secretariat
Șef serviciu 

GSMPJ și RP
	Realizat
Se monitorizează în permanență riscurile ce pot afecta atingerea obiectivelor planificate

	
	Crearea paginii oficiale a Judecătoriei Anenii Noi pe rețeaua de socializare Facebook.
	De creat pagina oficială a Judecătoriei Anenii Noi pe rețeaua de socializare Facebook și de gestionat și administrat pagina.  
	Creat iunie 2023
Gestionare permanentă
	Șef de secretariat
Șef serviciu 

GSMPJ și RP
	Realizat
A fost aprobat Regulamentul 

privind funcționarea și administrarea paginii-web oficiale și a paginii oficiale de socializare ale Judecătoriei Anenii Noi;
Pe pagina de Facebook se publică informaţiile oficiale, calitative, actuale şi veridice despre activitatea JAN.

	
	Plasarea, actualizarea/completarea cu informații actualizate și utile a compartimentelor paginii web oficiale a Judecătoriei Anenii Noi.
	· De plasat materiale informative privind comportamentul și ținuta în ședințele de judecată la compartimentul Informații de interes public, în meniul /subcompartimentul Reguli de conduită în instanță;

· De plasat Regulamentul cu privire la regimul juridic al cadourilor la compartimentul Informații de interes public, în meniul /subcompartimentul Regulamente; (Registrul de evidență a cadourilor admisibile și Registrul de evidență a cadourilor inadmisibile, menționăm că în perioada ultimilor 4 ani nu au fost oferite careva cadouri);

· De plasat Raportul cu privire la executarea bugetului, pentru anul 2022, cât și informația privind Bugetul aprobat pentru anul 2023 la compartimentul Transparență, în meniul /subcompartimentul Buget;

· De publicat Raportul de activitate al instanței pentru anul 2022 la compartimentul Transparență, în meniul /subcompartimentul  Planuri și Rapoarte; 

· De publicat rapoarte statistice ce ține de activitatea instanței și examinarea dosarelor  la compartimentul Transparență, în meniul/ subcompartimentul Statistică;

· De plasat datele de contact ale persoanei responsabile pentru procesul de comunicare oficială la compartimentul Contacte, la subsolul paginii web;

· De adăugat în meniu compartimentul Petiții, cu toate explicațiile privind modul de depunere a unei petiții în scris și online.      

	Permanent
Permanent
Permanent

Permanent 

Permanent

Permanent
Permanent

	Șef serviciu 

GSMPJ și RP
	Realizat

Au fost plasate materiale informative în scris și video.
Realizat

A fost plasat Regulamentul cu privire la regimul juridic al cadourilor:

 Registrele cadourilor vor fi plasate odată cu oferirea acestora.
Realizat

Au fost plasate diverse Rapoarte și informații cu privire la buget, pentru anii 2022 - 2023.
Realizat

Au fost plasate Planurile de activitate pentru anul 2022 și 2023 și Rapoarte)
Realizat 
Au fost plasate diverse informații statistice:

· evaluarea gradului de satisfacție al justițiabililor privind activitatea Judecătoriei Anenii Noi;

· Evaluarea gradului de satisfacție al avocaților privind activitatea Judecătoriei Anenii Noi;

· Calitatea activității judecătorilor cu privire la înfăptuirea actului de justiție pentru anul 2023; ș.a.
Realizat

A fost atribuit un număr de telefon mobil persoanei responsabile pentru procesul de comunicare oficială, cu plasarea acestuia în subsolul paginii web
Realizat
În meniul paginii web a fost introdus compartimentul Petiții, cu explicarea regulilor de depunere a unei petiții online 

	2.2. 
	Actualizarea, completarea în meniul/sub compartimentul ”Modele de cereri” a conținutului modelelor de cereri.
	· De plasat modele de cereri de chemare în judecată;
· Alte tipuri de cereri utile justițiabililor.
	Permanent

	Șef serviciu 

GSMPJ și RP
	Realizat
Au fost plasate modele de cereri de chemare în judecată, cât și alte tipuri de cereri

	2.3.  
	Elaborarea de comunicate.
	De realizat comunicate despre activitatea instanței pe pagina web oficială a Judecătoriei Anenii Noi la compartimentul Noutăți.


	Proces continuu


	Șef serviciu 

GSMPJ și RP
	Realizat
Au fost publicate comunicate, anunțuri, informații, s.a.

	2.4. 
	Instruirea sistematică a personalului responsabil de procesul de comunicare
	Instruirea sistematică a personalului responsabil de procesul de comunicare.


	Sistematic
	Șef serviciu 

GSMPJ și RP
	Realizat
Specialiștii responsabili de comunicare participă la seminare de instruire


Șef serviciu GSMPJ și RP                                                                                                                               Olga DONCIU
1

